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Sissejuhatus

Tooleheveeb lubab nutiseadmega (v6i arvutiga) tootaval toémehel/tehnikul veebibrauserist Standard Booksi sisse
logida ja ndha/tdita paevade kaupa tlevaadet jooksvaks nddalaks planeeritud té6dest (Toolehtedest). To6d6mees ndeb
Tooleheveebis kommentaare seadme teeninduse kohta, senist seadme hoolduspaevikut ja -ajalugu, artiklile, seadmele
ning todlehele lisatud faile. Tehnikul on véimalik Todlehe ridu muuta ja lisada, Té6lehele (pildi, hddle, joonise, markme
jne., failid on leitavad/avatavad toolehe vaates ja arvutis todlehe kirjaklambri alt) faile ja tekstilisi kommentaare lisada.
Veebis on voimalik koostada uusi Toolehti ja Teenindustellimusi, sh. Standard Booksi eelnevalt sisestamata seadmetele
(Mitdud seadmete register).

Tooleheveebist uue Todlehe ja/vGi Teenindustellimuse loomisel salvestub info Standard Booksis Hooldusteeninduse
moodulis.

Tooleheveebist on voimalik todleht ka kliendile e-mailile edastada. E-mailile lisatakse automaatselt kaasa t6olehe
dokument PDF failina. Todlehe dokumenti saab Standard Booksi standardlahenduse raames dokumendimallina ise
kujundada.

Tooleheveebi telefonide vaates on ekraan kitsam kui tahvelarvutit kasutades ning seetdttu on telefonivaate
plstiasendis kasutusel vaja kasutada ekraani aegajalt liigutamist voi pildi vdiksemaks suumimist. To6leheveebi
kujundamisel on lahtutud soovist, et tekstid oleksid ka vaikesel telefoniekraanil suuremalt ja loetavamalt kuvatud.

1. Hooldusteeninduse mooduli funktsionaalsus
Hooldusteeninduse mooduli funktsionaalsus on mdeldud ettevotetele, kelle tegevusalaks on seadmete miiik ja
seejarel nende seadmete teenindamine ning hooldus. Moodul on integreeritud mitmete teiste Standard Books
programmi moodulitega nagu naiteks Miiligihaldus, Milgiarved, Logistika (Ladu).

Hooldusteeninduse mooduli kasutamise eesmark on hallata programmis kogu seadmega seotud infot — millal seade
maddi, millal on tehtud seadmele hooldusi ja/v6i remonti, millal peaks tegema jargmist hooldust. Seadmed
kirjeldatakse Standard Booksis registris ,Mutdud seadmed” (end. nimetusega Tuntud seerianumbrid), millelt saab
algatada Teenindustellimuse koostamise. Tehnikute to0dele koostatakse todlehed, mille peal on véimalik maarata
kasutatavad varuosad ning teostatavad t66d. Kui tehnik v&i hooldusjuht on Tédlehe tehtuks mérkinud, on see valmis
arveldamiseks. Arveldada saab konkreetse juhtumi ehk teenindustellimuse pdhiselt vdi koondarvena, millel
kajastatakse kdik perioodil tehtud to6lehtede t66d ja materjalid.

Hooldusteeninduse mooduli seadistamise ja kasutamise pdhjalik juhend on leitav jargmiselt veebilehelt:
https://www.excellent.ee/kasutajatugi/hooldusteeninduse-seadistamise-ja-kasutamise-juhend/

2. Tooleheveebi avaleht: Keel ja sisselogimine
Standardlahendusena on kasutuskeelena vGimalik valida 2 keele vahel: eesti ja inglise keel. Vajadusel on vGimalik
lisada tdiendavaid keeli. Keel on maaratud operatsioonislisteemi ja internetibrauseri vaikimisi keele seadistusega.
Vahetatud keel jadb konkreetsel seadmel meelde. Keelt saab vahetada Tooleheveebi avalehe paremast lilemisest
nurgast:


https://www.excellent.ee/kasutajatugi/hooldusteeninduse-seadistamise-ja-kasutamise-juhend/
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Tooleheveebi sisselogimine on vdimaldatud kdikidel isikutel, kes on kirjeldatud Standard Booksi Uldise mooduli
Isikute registris. Sisselogimine on voimaldatud isiku koodiga voi e-maili aadressiga, kui on aktiveeritud standard-id.

Tooleheveebi kasutajate arv ei vaja tasulisi samaaegseid Standard Booksi kasutajalitsentse.

3. Tooleheveeb: Nadala toolehed

Tooleheveebi sisse loginud tehnikule kuvatakse talle planeeritud jooksva nadala tegemata ja kinnitamata téolehed
ajalises jarjestuses. Vajadusel on voimalik vaadata ka eelnevate ja jargnevate nddalate planeeritud todlehti (nupud:
Eelmine nadal ja Jargmine nadal).

Toolehtede ridadel kuvatakse todlehtede kuupdev, té6ga alustamise kellaaeg, kliendi nimi, t66lehe number ning
hooldatava seadme seerianumber ja nimetus. Nadala to6lehtede vaates on tehnikul vdimalik algatada ka uue t66lehe
koostamist vajutades nupule “Koosta uus todleht”.

NB! Juhul kui toolehti ei kuvata, kustutada veebilehe ajalugu ja logida uuesti sisse!

17.nédala todlehed 21-04-2025-27-04-2025

<< Eelmine nadal Uuenda nimekirja Jargmine nadal »»

22-04-2025 11:00 Reaker OU 250007
23042025_TOSTUK Palgitdstuk Kesla CTL 235

22-04-2025 12:00 Reaker OU 250008
23042025 TRAKTOR Trakor John Deere 9R 540

Koosta uus todleht

<< Eelmine nadal Uuenda nimekirja Jargmine nadal >>




vd Standard Books

by excellent

Todleheveebi niddala vaates kuvatakse tehnikule kalendripievad, kui Standard Booksi Uldise mooduli seadistus
,Nadalad” on taidetud:

&) NO: Nadal: Vaata = O
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 ) Koosta + Jata Salvesta A
Rilk EE ’ Komment. Eesti
MNadal algab
o Esmaspaevaga
() Pihap&evaga
Aasta 1.n&dala esimene paev MN&dalaid
1 2024 01.01.2024 52
2 2025 30,12.2024 52
3
4
5
]
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
13
19
20
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4. Tooleheveeb: Tooleht
Veebileht on mdeldud toodlehele kirjeldatud valjakutse info, seadme info, planeeritud t66de ning materjalide
nagemiseks, muutmiseks ning tdiendamiseks. Toolehe vaatest saab lisaks alustada telefonikdnesid, leida kliendi
asukoha kaardil, saata e-maili.

Toolehti on véimalik siduda kontroll-lehtedega ehk kontroll-klisimustikega ning nende eesmark on:

Lisada tdiendavat olulist infot hooldatava seadme kohta

Lisada tdiendavat olulist infot teostatud t6dde kohta

Kontrolli funktsioon — tehnik ei unusta seadme hooldamisel olulisi etappe

Ulevaade kliendile — kontroll-lehti on v&imalik kuvada té6lehe dokumendimallile ja vormistada kliendile

el

aktina.

Toode teostamisel on vGimalik paluda kliendil té6leht ka allkirjastada. Allkirjastamine toimub puutetundlikul ekraanil
napuga.

TOOLEHT 250007
22-04-2025 11:00 _ 13:00

Marja 179, Tallinn:

Tel. 522 9999 | 555555555

Mari Maasikas

Tel 522 9999

Palgitdstuk Kesla CTL 235
S.n. 23042025 TOSTUK
Valjakutse info:
Kesla palgitdstuki hooldus- ja remont
Helista kliendile 30 minufit ette

Toolehe read (tood, materjalid, kommentaarid):

HOOQLDUS 500 Hooldustdad
ABI 1.00 Abimaterjalid
043 65.00 Transport
Lisa todlehele rida

Vaatallisa muu oluling info

Kinnita toaleht
Taida kontroll-leht

Allkirjasta todleht

Lisatud failide loefelu:

Choose Files | No file chosen

Salvesta muudatused

Saada tooleht e-mailile

== Tagasi todlehteds nimekdirjs

4.1. Toolehe piise info
Tooleheveebi Toolehe paise info sisaldab jargnevat infot:
e Todlehe number
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e Kuupéaev, mis on muudetav Ulekirjutamise ja kalendrivaatest valimise teel

e To0 alustamise kellaaeg, mis on muudetav Ulekirjutamise teel

e To60 I6petamise kellaaeg, mis on muudetav Ulekirjutamise teel

o Kliendi nimetus

o Telefoninumbrid, mis on kirjeldatud kliendi Kontakti kaardil ja Tédlehel Standard Booksis. Kursoriga
telefoninumbrile vajutades saab alustada telefonikdne.

e Teenindatava seadme aadress, milleks on Teenindustellimusel |dhetusaadress, selle puudumisel
Teenindustellimuselt arve aadress. Kursoriga aadressile vajutades avaneb Google Maps.

e Kliendi esindaja Toolehelt Standard Booksis, mis on muudetav Ulekirjutamise teel. Kui kustutada antud vali
tihjaks, siis avaneb valikusse nimekiri kliendi kontaktisikutest. Osalise nime trikkimisel filtreeritakse
kontaktide nimekiri sellele vastavalt.

e Teenindatava seadme nimetus (Standard Booksist Mlldud seadmete registris kirjeldatud seadme Nimetus).

4.2. Valjakutse info
Tapsustused, markused ja soovitused kirjeldatakse Todlehel Viljakutse info viljale:

e Kui Viéljakutse info tdita Standard Booksis Teenindustellimusel viljale ,Kommentaar”, siis sellelt
Teenindustellimuselt Toolehte koostades kandub antud info edasi ka Toolehele viljale ,Viljakutse info”.
Vajadusel saab Téoélehel , Valjakutse info” véljale kirjeldada Teenindustellimusest erinevat infot.

e Kui Véljakutse info vali on Standard Booksis taitmata, kuvatakse see tiithjana ka Tédleheveebis ja sellisel juhul
on see vali To0leheveebist kasitsi taidetav.

e Viljakutse info saab sisestada neljale viljale/reale ning kui kasvdi tks neist ridadest on tdidetud, kaob selle
muutmise ja tdiendamise vdimalus Tooleheveebis.

e Tooleheveebis ja Toolehel sisestatud Viljakutse info ei kandu Standard Booksis automaatselt edasi
Teenindustellimuse Kommentaari véljale.

e Viljakutse info esimest valja/rida kuvatakse ka ,Seerianumbri info” vaates (selle seadmega seotud varasemad
toolehed). Kdigi ,,Valjakutse info” vdljade ndgemiseks on vajalik varasem konkreetne t66leht avada.

4.3. Muu oluline info
Kui tehnikul on vajalik lisada lisaks Valjakutse infole veel tdiendavat infot, siis tuleb selleks kasutada valikut ,Vaata/lisa

muu oluline info”.

"Vaata/lisa muu oluline info" avab uue veebilehe, millel ndeb seniseid markmeid ja kus saab sisestada/lisada uusi olulisi
tekste. Toolehe salvestamisel liigub info koheselt Standard Booksi Téolehe kaardile véljale ,Teostatud t66d”.
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TOOLEHT 250007
== Tagas! iodlehiede nimekora
22-04-2025 1:00 - 13:00

Tel 322 0009 553555355

Mari Maasgikas

Tel. 522 9099

Palgitostuk Kesla CTL 235

Valjakutse info

Kesla palgitdstuki hooldus- ja remont @ viljakutse info ja markmed
Helista Kliendile 30 minutit etle Standard Booksist

Toodlehe read (bHdd, materjalid, kommentaarid):

HOOLDUS 500 Hooldustibad
ABI 100 Abimaterjalid
043 65.00 Transport
Lisa lbolehele rida

Viljakutse info ja ¢ I Vaataflisa muu Muune.nlol

markmed tood Kinnita toolkehl
teostavalt tehnikult
Taida kontroll-leht
Allkirjasta fodkeht

Lisatud failide loetelu:

Choose Files | No file chosen

Sahkvesta muudatused

Saada tooleht e-mailile:

Standard Booksis koostatakse Téolehest automaatselt Tegevus, kui Toolehele margitakse Loppaeg, ning Tegevus
salvestatakse Toolehele lisatud tehniku Standard Booksi kalendrivaatesse. Kui Standard Booksi seadistuses , Toolehe
seadistused” on margitud valik ,Lisa toolehelt ‘Teostatud t66d’ info teenindustellimusele ja tegevusele”, siis Todlehega
seotud kinnitamata Tegevuse kaardi vali “Kommentaar” muutub automaatselt, kui muudetakse , Teostatud t66de”
vdlja sisu, s.t kui tehnik lisab To6leheveebis muu olulise info.

’@_} NOC: Tadlehe seadistused: Vaata — >

Fail Redigeeri Kaart Aken Info

Salvesta

4 Lisa thdlehelt Teostatud téad' info teenindustelimusele ja tegevusele
g Fontakt hoiatus todlehe avamise
[ Luba tiitleheveebis lisada ridu telimuselt

Tadlehe kinnitamine tédleheveebis
0 mirgi todleht tehtuks
() kinnita tadleht ja mérg tehtuks

[ Uuenda ladu miiiigimehe j&rgi
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Teostatud toddest lisatakse Kommentaari véljale 1-4 rida teksti, sealjuures tuleb meeles pidada, et Tegevuse kaardi
Kommentaari viljale mahub kuni 250 tdhemarki. Antud seadistuse tulemusena muutub Teostatud tdode
lisamisel/muutmisel ka Teenindustellimuse kaardil vali Kommentaar, kuhu lisatakse Teostatud té6de viljalt 1-4 rida.

Tooleheveebist lisatud/muudetud oluline info ehk Teostatud t66d salvestatakse Standard Booksis peale Tédleheveebis
,Salvesta muudatused” valikut.

Tooleheveebis on véimalik olulist infot sisestada nii kasitsi kui ka kasutades tiiliptekste, mis on eelnevalt Standard
Booksis kirjeldatud. Kui soovitud tekst on lisatud, siis vajutada nuppu ,Lisa info” ja Totlehe vaates ,Salvesta
muudatused”.

MUU OLULINE INFO

== Tagasi tolehe vastesse

Wali standard tekst v

== Tagasi tolehe vastesse

Tuuptekste sisestatakse Standard Booksi Kliendihalduse mooduli registrisse ,Standardtekstid”. Tulptekstid
vOimaldavad lihtsustada tehnikute t66d ja kiirendada To6lehe koostamist.



vd Standard Books

by excellent

o
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
Koosta = Cisi

Kood < Kommentaar
AKT Toode akt
TEKST
S
Fail Redigeeri Kaart Aken Abi
41 ) Koosta Jata Salvesta A, 5

Kood AKT [] HTML

Kommentaar Todde akt
Teostatud todde akt

‘Teostatud hooldus- ja remonttadd:
1.
2
3.

Kontrollitud seadmed:
1.
2.
3.

4.4. Seerianumbriinfo
Miidud seadme info on avaneb Té6leheveebist viljalt ,S.n. ....“. Lehel on kuvatud seadme olulised detailid:

e Seadme kood ja nimetus

o Kliendi nimi

e Mugi kuupaev

e Garantii ja hoolduse info

o Artikli ja Mildud seadme kaardile lisatud failid

e Varasemad tdolehed, mida avades on nadha valjakutsete info, read, markused. Eelnevaid T66lehti saab avada
detailide vaatamiseks, kuid mitte muutmiseks.
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TOOLEHT 250007

== Tapasi todlehteds nimekirja
Salvesta muudatused

22-04-2025 11:00 - 13:00

Reaker 0U

Marja 179, Tallinn
Tel 522 9999 , 555555555

Mari Maasikas

Tel. 522 9999
Palgitdstuk Kesla CTL 235 Hooldatava seadme kohta

kaiv detailne info ja ¢ S.n. 23042025 TOSTUK
varasemate tGdlehtede

loetelu

Viljakutse info:

Kesla palgitostuki hooldus- ja remont
Helista kliendile 30 minufit ette

HOOLDUS 5.00 Hooldust
ABI 1.00 Abimaterjalid
043 65,00 Transport

Liza todlehele rida

Vaatallisa muu oluling info
Kinnita tooleht

Taida kontroll-leht

Allkirjasta tooleht
Lisatud failide loefelu:

Choose Files | Mo file chosen

Salvesta muudatused

Saada tooleht e-mailile

== Tagas todlehteds nimekirja
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5. Toolehele ridade lisamine ja muutmine

5.1. Toohelehele miitigitellimuse ridade lisamine

Toolehele mudgitellimuselt ridade lisamise eelduseks on Standard Booksi Hooldusteeninduse mooduli seadistuse
,Toolehe seadistused” valik ,,Luba to6leheveebis lisada ridu tellimuselt”.

Q_- MOk Todlehe seadis

stused: Muuda

Fail Redigeeri Kaart Aken Info

Salvesta
Vali

B Liza todlehelt Teostatud téed' info teenindustelimuzele ja tegevuszele
Ml Kontakt hoiatus téélehe avamisel

5 :Luba thdleheveehis lisada ridu telimuself

Tadlehe kinnitamine tédleheveebis
O margi tasleht tehtuks
() kinnita taaleht ja margi tehtuks

[ Uuenda ladu mudgimehe jargi

Kui vastav seadistus on tehtud, siis on Tooleheveebis Téolehel ndha valik ,Lisa read todlehele tellimuselt”. Valiku

tegemisel viiakse tehnik uuele lehele, kus on vdimalik sisestada Kliendi avatud miiligitellimuse number. Tehnikule
kuvatakse ripploetelus midgitellimused, mille read on voimalik Toolehele lisada.

11
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TOOLEHT 250007
== Tanasi todlehteds nimekirjz
22-04-2025 11:00 _ 13:00

Reaker OU
Marja 179, Tallinn
Tel. 522 9999 | 555555555

Mari Maasikas

Tel 522 9999

Palgitdstuk Kesla CTL 235
5.0 23042025 TOSTUK
Valjakutse info:
Kesla palgitostuki hooldus- ja remont
Helista kliendile 30 minufit ette

Toodlehe read (tood, materjalid, kemmentaarid):

HOOLDUS 500 Hooldustdad
ABIL 1.00 Abimaterjalid
043 B5 .0 Transport

Liza todlehele rida

Lisa todlehele read telimuselt I

Vaataflisa muu oluling info

Kinnita toaleht )
Taida kontroll-leht

Allkirjasta fooleht

Lisatud failide loetelu:

Choose Files | Mo file chosen

Salvesta muudatused

Saada tooleht e-mailile

== Tagas todlehtede nimekirs

Mudgitellimuse valiku tegemisel lisatakse ka Standard Booksis To6lehele midgitellimuse kaardilt artiklite koodid,
kogused, nimetused ja Gihikuhinnad. To6leheveebis artiklite Gihikuhindasid tehnikule ei kuvata.

Peale tellimuse numbri valikut salvestada kindlasti ka todleht (,,Salvesta muudatused”).

12
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5.2. Toolehele uue realisamine
Todlehele uue rea lisamiseks (tdiendav teenus voi artikkel/varuosa, mida eelnevalt T66lehel ei olnud ning kliendil
puuduvad avatud midgitellimused, millel antud artikkel sisaldub) vajutada valikule , Lisa todlehele rida“. Tehnikule
avaneb vaade, milles saab valida artiklikoodi.

Toolehe read (tood, materjalid, kommentaarid):

HOOLDUS 500 Hooldustsad
ABI 1.0 Abimaterjalid
043 65,00 Transport

Lisa todlehele rida
Lisa todlehele read tellimuselt

Artiklit saab Tooleheveebis otsida nii artikli koodi kui ka nimeosa jargi.

TOOLEHT 250007
ARTIKLIKOOD
KOGUS

Laoseis

NIMETUS, SELETUS

Muudafiza rida

=< Tagasi tbolehe vastesse

Toéoleheveebis kuvatakse tehnikule artiklid, mille artikliklassil Standard Booksis on margitud valik ,Naita
tooleheveebis”. Artikliklassid on leitavad Mulgiarvete moodulis Registrid ”Artikliklassid”.
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Q} MOk Artikliklass: Vaata
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
4 Koosta « Jata
Kood AUDIO
Mimetus  Audio tooted

Klassifikaatori tiip
Artikli Klassifikaator

Korto  Kreeditkonto

Mudk Eestis

EL Mk

Miidik, Mitte EL
Kulukonto, Eesti

EL Kulukonto
Kulukonto, mitte EL
Pooleliclev t&5
Komp, kasutus
Tootm, kontrollkonto
Tootmise téokulu
Hotelli WIP konto
Objektid

Mk, Eesti
EL Miiiik
Mk, mitte EL

ID Naita tidleheveebis I

Teenus Kulumudel Transport  Tekstid Bl
3100 KM-kood Eesti 1
3510 EL KM-kood 3
3610 KM-kood, mitte EL 2

Laosisset, kontrolkonto, Eesti
EL Laosisset. kontrollkonto
Laosisset. kont.konto, impart
Lao kanto
Ostu hinnaerinevus
Materjalikulu erinevused
Allah, konto
Proj. materjalikasutuze konto
Kreeditarved

KM +ood, Eesti
EL KM koaod
KM-kood, mitte EL

Salvesta

A

Kui Uhtegi artikliklassi vastava markega Standard Booksis ei leita, siis kuvatakse Tooleheveebis koik artiklite registri

artiklil, millel puudub marge “Suletud”.

Kui artikli valik Toolehele on tehtud ja kogus sisestatud, siis kuvatakse tehnikule ka artikli laoseis. Kui Standard Booksi

Uldises moodulis Isiku kaardile on tehnikul méargitud ladu, siis kuvatakse laoseis vastava lao kohta. Kui tehnikule ladu

valitud ei ole, siis kuvatakse artikli laoseis Ule kdigi ladude.
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TOOLEHT 250007

== Tagasi téolehe vaatesse
ARTIKLIKOOD

001

KOGUS
1
Laoseis 5.00

NIMETUS, SELETUS

Raadio "Multi"

Eemalda rida

Muuda/lisa rida

=< Tagasi tbdlehe vaatesse

Kui Gige artikkel on valitud ja vajaminev kogus sisestatud, siis vajutada nuppu ,Muuda/lisa rida“, mille tulemusena
lisatakse sisestatud artikkel koos koguse ja nimetusega Toolehele.

Todlehe read (tood, materjalid, kommentaarid):

HOOLDUS 500 Hooldustbad
ABI 1.00 Abimaterjalid
043 85,00 Tranzsport
E— E—
o001 1,00 Raadio "Multi” |

Liza fodlehele rida

Lisa tadlehele read telimuselt

Muudatuste jdudmiseks Standard Booksi peab Téodleheveebis Téolehel kindlasti vajutama ka nuppu ,Salvesta
muudatused”.

5.3. Toolehel olemasoleva artikli rea muutmine ja eemaldamine
Artikli koodi, koguse ja nimetuse muutmiseks Téoleheveebis tuleb vajutada vastavale valjale. Artiklikoodi saab muuta
sisestamise vOi ripploetelust otsimise teel. Kui artikli kood trikkida kasitsi, siis kuvatakse tehnikule trikitut sidaldavate
koodide ja nimetustega artiklid.

Artikli nimetust ja kogust saab lihtsalt Ulekirjutamise teel muuta. Real tehtud muudatuste lisamiseks Todlehele
vajutada nuppu ,Muuda/lisa rida“.

Rea eemaldamiseks Toolehelt on konkreetse artikli reavaates valik ,,Eemalda rida“:
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TOOLEHT 250007
ARTIKLIKOOD
001
KOGUS

1

Laoseis 5.00

NIMETUS, SELETUS

Raadio "Multi"

Muudafisa rida

Eemalda rida

=< Tagasi tédlehe vaatesse

Tooleheveebis Toolehele muudetud ridade salvestamiseks Standard Booksis vajutada kindlasti ka nuppu ,Salvesta
muudatused”.

5.4. Toolehtedele kontroll-lehtede lisamine
Toolehti on voimalik siduda kontroll-lehtedega Standard Booksi klientprogrammis ning ka To6leheveebis. Kui Standard
Booksis ei ole Toolehte luues kontroll-lehe vormi valitud, saab tehnik seda teha Tooleheveebis.

Kontroll-lehtede kasutamiseks on vajalik seadistada eelnevalt kasutatavad valikvastused ning blanketid ehk vormid.
Loodavate blankettide arv ei ole piiratud. Kontroll-lehtedel kasutatavad valikvastuste variandid ning blanketid saab
seadistada vastavates seadistuses moodul Hooldusteenindus > Seadistused > “Té6lehe kontroll-lehe valikvastused” ja
“Toolehe kontroll-lehed — blanketid”.

Tooleheveebis saab todlehel kontroll-lehe taitmist alustada vajutades nupule “Taida kontroll-leht":
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TOOLEHT 250010
== Tagasi tedlehtede nimekirs
17-03-2025 12:14 - 15:00

Multi Kaubapoed AS
Tehnika 155, Tartu 68111

Tel. 789 2581

Ivo Paike

Tel. 789 2581

Teler "Jumbo” 55 tolli 3D
S.n. 123456789

Valjakutse info:

Ekraanil on méra.

Toodlehe read (t60d, materjalid, kommentaarid):
001 1,00 Raadio "Multi"

Lisa téolehele rida

Lisa todlehele read telimuselt

Taida kontrol-eht

Vaatallisa muu oluline info
Kinnita téaleht £

Allkirjasta todleht

Lisatud failide loetelu:
Tooraport250010.pdf E3

Choose Files | No file chosen

Salvesta muudatused
Saada todleht e-mailile

== Tagasi tedlehtede nimekira

Edasi avaneb tehnikule eelseadistatud blankett. Kui vastused lisatud, siis vajutada nupule “Salvesta”.

Hooldustood
<< Tagasi tbélehe vastesse
Kontolli, kas masin on loodis (Jah O Ei
Puhasta masin surudhuga / tolmuimejaga CdJanh O E
Kaontrolli el.kilbi ventilatsiooni slsteemi, vajadusel vaheta filtrid (1dah (O Ei

Salvesta

“
Muuda kontrolHehte
1

== Tagasi tbolehe vaatesse
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Kui Toolehele on valitud vale blankett, saab tehnik seda vajadusel ka ise Té6leheveebis muuta, vajutades nupule
“Muuda kontroll-lehte".

6. Uue Toolehe sisestamine
Uut Toolehte saab sisestada nadala vaates Tédlehtede nimekirja all olevalt nupult ,Koosta uus toédleht:

17.nadala toolehed 21-04-2025-27-04-2025

== Eelmine nadsal Uuenda nimekirja JErgmine nadal ==

22.04-2025 11:00 Reaker OU 250007
23042025_TOSTUK Palgitbstuk Kesla CTL 235

22.04-2025 12:00 Reaker OU 250008
23042025 TRAKTOR Trakoer John Deere 9R 540

Koosta uus tooleht

== Eelmine nidsal Uuenda nimekirja Jargmine nadal ==

Uue Toolehe loomisel on jargmised valikud:

1. Uus Tooleht seotakse olemasoleva Teenindustellimusega
,Koosta uus tooleht” valikul uue Té6lehe loomiseks ja sidumiseks Standard Booksis olemasoleva Teenindustellimusega
tuleb tehnikul avanenud lehel valida , Koosta to6leht teenindustellimusele”.

UUS TOOLEHT

=< Tagasi toélehtede nimekirja

I Koosta tooleht teenindustellimusele == I

VALIKLIENT

<< Tagasi toclehtede nimekirja

Tehnikul avaneb vdimalus valida Lopetamata Teenindustellimuste nimekirjast dige Teenindustellimus, seejarel valida
,Edasi“. Tehnikule avaneb juba kliendi infoga tdidetud Té6leht ning Standard Booksis Teenindustellimus seotakse
automaatselt loodud Tédlehega. Todlehele ridade lisamiseks on vdimalik lisada uued read véi read mugitellimuselt,
kdesoleva juhendi peatiikid 5.1 ja 5.2.

2. Luuakse tdiesti uus Tooleht ja Teenindustellimus
Uue Toolehe loomine, mida ei soovita siduda olemasoleva Teenindustellimusega, algab peale valikut ,Koosta uus
tooleht” ning kliendi valikuga klient valjale ,Vali klient“. Kliendi leidmiseks saab maaramisaknas triikkida nime voi
nimeosa, vastasel juhul kuvatakse kogu klientide nimekiri.
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UUS TOOLEHT

<< Tagasi toolehtede nimekirja

Koosta todleht teenindustellimusele >>

VALI KLIENT

=< Tagasi toolehtede nimekirja

Kui klient on valitud, siis valida ,Edasi“. Jargnevalt tuleb valida hooldatav seade ehk hooldusobjekt, millele hooldust
soovitakse teostada, voi luua tdiesti uus hooldatav seade Standard Booksi.

2.1.Juba olemasoleva seadmete otsingut on voimalik kitsendada valides kdigepealt artikli. Artikli valikul kuvatakse
konkreetse artikliga seotud seerianumbrite nimekirja. Kui artikli valikut ei tee, siis saab tehnik otsida kodigi

artiklite seerianumbrite hulgast.

UUS TOOLEHT

=< Tagasi toolehtede nimekirja

Vali artikkel ==

KLIENT
EXCELLENT BUSINESS SOLUTIONS EESTIAS

VALILISA TUNTUD SEERIANUMBER

Kliendi tuntud seenanumber v

=< Tagasi todlehtede nimekirja

Kui seerianumber on valitud, siis liikuda , Edasi” loodud Tédlehele. Tehnikule kuvatakse loodud uue Tédlehe numbrit
ning teadet ,Loodi uus teenindustellimus ja t66leht!“. Uus Teenindustellimus ja Todleht on koheselt olemas ka
Standard Booksis. Tehnik saab jatkata Tooleheveebis Todlehe tdiendamisega, lisades vajalikku lisainfot, kasutatud

materjale ja teostatud t6id ning tdiendavaid kommentaare.

2.2.Uue Tuntud seerianumbri loomine

Kui soovitakse lisada uut seadet, mis varasemalt Standard Booksi Miiidud seadmete registris ei kajastu, siis valida uue
Toolehe loomisel peale kliendi valikut Tuntud seerianumbri maaramisaknast valik ,Loo uus kliendi tuntud
seerianumber”. Kui oled antud valiku teinud, avaneb v&imalus sisestada unikaalne seadme seerianumber.

Seerianumber sisesta kasitsi Seerianumbri lahtrisse ja vajuta ,Edasi”.
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UUS TOOLEHT

=< Tagasi toolehtede nimekirja

KLIENT
EXCELLENT BUSINESS SOLUTIONS EESTIAS

VALIILISA TUNTUD SEERIANUMBER

I Loo uus kliendi tuntud seenanumber ~ I

Vali artikkel ==

<= Tagasi toblehtede nimekirja
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Jargneval lehel valida artikkel:

UUS TOOLEHT

=< Tagasi todlehtede nimekirja

KLIENT
EXCELLENT BUSINESS SOLUTIONS EESTIAS

TUNTUD SEERIANUMEER
17032025

ARTIKLIKOOD

=< Tagasi todlehtede nimekirja

Eduka sisestuse korral luuakse uus Tooleht, temaga seotud Teenindustellimus, tehnikule Standard Booksi kalendrisse
Tegevus ning uus seade Standard Booksi registrisse ,Milidud seadmed”.

7. Toolehe automaatne tiitmine toode artikliga
Standard Booksis on voimalik seadistada ks artikkel, mis lisatakse alati uuele To6lehele selle loomisel. Selleks on
vajalik Standard Booksi mooduli , Kliendihaldus“ seadistuses ,Tegevuste tiilbid, allsisteemid” madrata To6lehele
tegevuse tlilip, mille kaardil on taidetud artikkel:

Qa NO: Tegevuste tiiibid, allsisteemid: Vaata - * Q, NO: Tegevuse tiiiip: Vaata = >
Fail Redigeeri Kaart Aken Info Fail Redigeeri Kaart Aken Info
Salvesta 4 ) Koosta + Jata Salvesta LV o
Tegevuse tilp Koosta tegevused Margi tehtuks kood TL 3z TL [ Suletud
Kliendi kirjad [ Automaatselt [ Tehtud I Artikkel — J
E-mailid [ Automaatselt [ Tehtud Nimetus Todlehe tehevus
Valised e-mailid [ Automaatselt [ Tehtud Vaik. tekstitibid Alarmi tekst
Lepingud [ Automaatselt [ Tehtud Alarm tiip Alarm
Ostuarved [ Automaatselt () Tehtud O« © Minuteid enne
Ostutelimused [ Automaatselt [ Tehtud () Teade (O Tunde enne
Teenindustelimused [ Tehtud Osms ) @] P‘?E\”i Enne
e — Orens o Sl s
Todlehed TL P @ Tehtud ) Pievi pirast
Pakkumised [ Tehtud [ Alarm cC isikutele Uhikud 10
Véimalused [ Tehtud ([ Luba alkirjastamine
Miiiigitelimused [ Automaatselt [ Tehtud
Miigiarved [ Automaatselt [ Tehtud
Lackumised [ Tehtud
Tootmised [ Tehtud
Middud seade [ Tehtud
Aeq sisse fvalja
5M5 [ Tehtud
Kasutaja keskjaama kined
Vigased e-midgitelimused [ Automaatselt
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8. Failide lisamine

Toolehele saab Tooleheveebis lisada mistahes olulisi faile (fotod, txt, word, excel jne). To6lehe vaates ,Lisatud failide
loetelu” all ndeb ja saab avada kaiki lisatud faile.

Korraga saab lisada ka mitu faili. Fail salvestatakse Todlehele alles peale ,,Salvesta muudatused” valikut.

9. Toolehe allkirjastamine
Tooleheveebis on voimalik toolehele kisida kliendilt kinnitus ehk allkiri teostatud téode ja kasutatud

varuosade/materjalide kohta. Allkirja andmine on arvutis voimalik kursoriga, kasutades arvutihiirt, voi siis
puutetundliku ekraaniga seadmes napuga.

Tooleheveebis kliendilt allkirja saamiseks vajutada todlehel nuppu “Allkirjasta tooleht”:

Valjakutse info:

Ekraanil on méra.

Todlehe read (todd, materjalid, kommentaarid):

001 1,00 Raadio "Multi”

Lisa todlehele rida
Lisa todlehele read tellimuselt

Vaatallisa muu oluline info

Kinnita taaleht [

Taida kontrollHeht

Allkirjasta tooleht

Lisatud failide loetelu:

Choose Files | No file chosen

Salvesta muudatused
Saada tooleht e-mailile

=< Tagasi tédlehtede nimekirfja

Avaneb eraldi veebileht, kus kuvatakse nii tehnikule kui ka kliendile kokkuvdtlik info teostatud toodest ning eraldi vali
allkirja andmiseks. Peale allkirja andmist vajutada nupule “Kinnita”.
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Ulevaade

=< Tagasi toblehe vastesse
TOOLEHT: 250010
KUUPAEV: 17-03-2025
AEG: 12:14-15:00
KLIEMT: Multi Kaubapoed AS

Tehnika 155, Tartu 63111
KONTAKT: Ivo Paike
SN 123456789

Teler "Jumbao” 55 tolli 3D

VALJAKUTSE INFO:
Ekraanil on mara.

Todlehe read (t60d, materjalid, kommentaarid):
001 1,00 Raadio "Multi"

Teostatud too

=< Tagasi toblehe vaatesse

Allkirjastamise jargselt “Kinnita” nupu vajutamisel koostatakse tddlehest automaatselt PDF fail nimega
“TooraportXXX.pdf”, mis manustatakse todlehele nii Tooleheveebis kui ka Standard Booksi klientprogrammis. To6lehel
margitakse Standard Booksi klientprogrammis automaatselt marge “Allkirjastatud”. Tooleheveebis asendub nupp
“Allkirjasta dokument” nupuga “Ava t6dlehe pdf”, mille vajutamisel avatakse To6lehe manuses fail “Tooraport...”.

23



vd Standard Books

by excellent

S.n. 123456789
Valjakutze info:
Ekraanil on méra.

Toolehe read (t60d, materjalid, kommentaarid):

o001 i.00 Raadio "Mulii"

Lisa téolehele rida

Lisa tddlehele read tellimuselt

Vaata/lisa muu oluline info
Kinnita toéleht =]

Taida kontrol-Heht

Ava tooleht

Ligatud failide loetelu:
Tooraport250010.pdfE3

Choose Files | No file chosen

Salvesta muudatused

Saada tooleht e-mailile

=< Tagasi toblehtede nimekirja

Allkirja kuvamiseks Toolehe dokumendimallile, on vaja sinna lisada “Pilt” ja Faili nime valjale maarata "T_SIGNATURE".

) NO: Pilt — X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info

vasak B Jata trikkimata

Llemine 544 () Esilehele
Parem 584 B keskmistele lehtedele
Alumine 754 B vimasels lehele

Faili nimi T SIGMATURE [] Chelehelizele

Formaat Pais B sobita raami
Rea kirgus 0
Paigutus 0

Tingimus Jata

Hooldusteeninduse moodulis kasutatavaid dokumendimalle saab seadistada Standard Booksi klientprogrammis

moodul Hooldusteenindus > Dokumendid > Té6lehed > markida kursoriga Todlehed > valida operaratsioonide
menist (hammasratta mark) “Kirjelda dokument”. Kasutajale avaneb uus aken Dokumendimallide kirjeldusega.

Dokumendimallide kujundamisest ja muutmisest saab lugeda tdpsemalt juhendist:

https://www.excellent.ee/kasutajatugi/dokumendimallide-kujundamine-muutmine-ja-seadistamine/
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10. Toolehe kliendile edastamine
Tooleheveebist on véimalik saata Tooleht otse kliendi e-mailile.
Véljakutse info:

Kesla palgitdstuki hooldus- ja remont
Helista kliendile 30 minutit ette

Tidlehe read (t66d, materjalid, kommentaarid):

HOOLDUS 5,00 Hooldustéad
ABI 1,00 Abimaterjalid
043 65,00 Transport

Lisa todlehele rida

Lisa todlehele read tellimuselt

Vaatallisa muu oluline info

Kinnita taoleht [

Taida kontroll-leht

Allkirjasta tooleht

Lisatud failide loetelu:

Choose Files |No file chosen

Salvesta muudatused

Saada t6oleht e-mailile

<< Tagasi todlehtede nimekirja

E-mailile lisatakse ka kdik Téolehe kiiljes olevad failid. E-maili aadressaadiks lisatakse Té6lehele sisestatud kontaktisiku
e-mail, kui aga kontaktisik puudub, siis kliendi Kontakti kaardil margitud e-mail. E-maili aadress on voimalik sisestada
ka kasitsi ning kui e-maili aadress sisestatakse vigaselt, siis kuvatakse kasutajale e-kirja saatmisel vastav veateade.
Tooleheveebist vilja saadetud e-mailid on leitavad Standard Booksist Toolehe kaardilt Arhiivist (kirjaklambri mark) ja

saatja postkastist.

“«

Edukal e-maili saatmisel kuvatakse Todlehe paises punasega teade , E-mail saadeti aadressile:...“.

11. Toolehe Kinnitamine
Standard Booksi klientprogrammis on Toolehe kaardil markevaljad Kinnita ja Tehtud. Registri To6lehed sirvi aknas on
eraldi veerud Tehtud (Teh.) ja Kinnitatud (Kin.), mis véimaldavad kasutajal Todlehti nende valikute jargi sorteerida.
Aruande , Todlehtede nimekiri“ mdaramisaknas on samuti véimalik tellida aruanne ainult Tehtud markega Todlehedest
vOi Tehtud ja Kinnita markega To6lehtedest.

Tehtud marke saab Todleht Standard Booksis, kui tehnik kinnitab Todleheveebist To6lehe (linnuke “Kinnita to6leht”)
ja vajutab ,Salvesta muudatused”. Todlehte, millel on juba peal marge Tehtud, ei kuvata enam tehnikule
Tooleheveebis.
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Valjakutse info:
Kesla palgitdstuki hooldus- ja remont
Helista kliendile 30 minutit ette

Todlehe read (t66d, materjalid, kommentaarid):

HOOLDUS 5,00 Hooldust&éd
ABI 1,00 Abimaterjalid

=
(&}
o | |
(aal
8

Transport

Lisa todlehele rida
Lisa todlehele read tellimuselt

Vaata/lisa muu oluline info

Kinnita tg6leht CJ

Taida kontrolHeht

Allkinasta t6éleht

Lisatud failide loetelu:

Choose Files | No file chosen

Salvesta muudatused

Saada tooleht e-mailile

<= Tagasi tdolehtede nimekirja

Kinnita méarke saab T66leht Standard Booksis jargmistel juhtudel:
1. Tooleht kinnitatakse Standard Booksi klientprogrammis
2. Standard Booksis Hooldusteeninduse moodulis seadistuses ,To6lehe seadistused” on margitud valik Todlehe
kinnitamine todleheveebis = kinnita t6dleht ja margi tehtuks ning Toodleht Kinnitatakse ja Salvestatakse
Tooleheveebis.

'02-' MNC: Tadlehe seadistused: Muuda — pd
Fail FRedigeern Kaart Aken Info

Salvesta

Vali

B Liza todlehelt Teostatud téad' info teenindustelimusele ja tegevusele
B Kontakt hoiatus todlehe avamisel

B Luba ts6leheveebis lisada ridu telimuselt

Thdlehe kinnitamine tidleheveshis
(ymargi tadleht tehtuks

Okinnita tasleht ja margi tehtuks!

(] Uuenda ladu miitigimehe jargi

Kui seadistuses , Toolehe seadistused” on tehtud valik To6lehe kinnitamine t66leheveebis = margi tédleht tehtuks, siis
ei kontrollita téolehe Kinnitamisel Té6leheveebis jargnevate andmeviljade digsust - artikkel, kogus/laoseis. T66leht
salvestatakse Standard Booksis kinnitamata kujul.

Kui on tehtud valik Té6lehe kinnitamine to6leheveebis = kinnita tédleht ja margi tehtuks, siis kontrollitakse jargnevat
infot:

e kas artikkel eksisteerib Standard Booksi artiklite registris
e kas kogus on maaratud
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e kas valitud artiklitel on piisav laovaru
e kas on sisestatud Idppaeg

o kuiTooleht on seotud miutgitellimusega, kas artikkel ja kogused vastavad muigitellimuse ridadele.

12. Planeerimisvaade
Planeerimisvaate eesmark on kuvada hooldustddde planeerimise koondvaade Tédleheveebi. Hooldustodode
planeerimise koondvaadet kasutavad hooldus- ja remonttédde koordineerijad nadala té6dest tlevaate saamiseks ja
vajadusel Toolehtedel muudatuste tegemiseks.

Planeerimisvaate ligipads on voimaldatud Standard Booksis antava tdiendava kasutajadigusega “Todleheveebi
planeerimise koondvaade”. Tehnikud, kellel selline kasutajadigus puudub, planeerimisvaadet Toé6leheveebis ei nae.
Vastavat kasutajadigust omaval tootajal on Tooleheveebis véimalik vaadata nii planeerimise koondvaadet kui ka
toolehtede vaadet, sh. algatada veebis uue t66lehe loomine.

Planeerimisvaate avamiseks vajutada Tooleheveebi lehel valikut “Planeerija”:

E){CEI I e nt Téslehed | Planeerija | Logi vdlla —

Toéode planeerimine

== Eelmine nada| Uuenda nimekirjs Jargmine nidal ==
) 21-04-2025 22-04-2025 23-04-2025 24-04-2025 25-04-2025
Mehaanik ESMASPAEV TEISIPAEV KOLMAPAEV NELJAPAEV REEDE
810 [10-12| 12-14 14-16 | 16-15 | 8-10 |10-12 | 12-14 | 14-16 | 16-18| §-10 | 10-12 | 12-14 14-16|16-18| 5-10 | 10-12 12-14|14-16| 16-18 | &-10 | 10-12 12-14|14-16 16-18

Annika Ainus - Reak .. - Haigusleht 23.04

Artur Vaarikas Puhkus 3 paeva 21.04-23._ Puhkus 3 paeva 21.04-23... Puhkus 3 pieva 21.04-23._

Mait Aedmaa Haigusleht Reaker OO EXCE...

Mari Maasikas Reak... EXCELLENT BU...
== Eelmine nads Uuenda nimekirja Jargmine n3dal ==

Excellent Business Solutions Eesti AS
Valukoja 8, Ulemiste City, Tallinn

Planeerimisvaatesse kuvatakse info Standard Booksist kalendri tegevuste pealt. Sisenemisel avaneb kaesolev nadal,
noolekestega saab liikuda eelmisele ja jargmisele nadalale (sarnane funktsionaalsus nagu on tehnikutele kuvatava
Toolehtede vaates).

Veergudena kuvatakse nadalapdevad ja kuupdevad, veeruna teise tasandina on kellaajad, jaotus on 2 h kaupa kella 8-
18ni. Ridadena kuvatakse mehaanikud — isikud, kelle Standard Booksi Isiku kaardil on tadidetud vali "Koordinaator" ja
kuvatakse tehniku nimi. Maatriksisse kuvatakse varvilisena tehniku héivatuse kellaaeg ja ka planeerimata aeg ehk siis
vaba aeg.
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Standard Booksis on eraldi seadistus Planeerimisvaatesse kuvatavatele tegevustele, kus saab maarata erinevad
tegevuse tiilibid ja olekud, mida Planeerimisvaatesse kuvatakse, ning nende varvid:

o
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
Salvesta
Tegevuse tudp Tegevuse olek Muutmine Vary
Kk Luba Kapsaroheline
T Kinnitamata Luba Helelila
TL Kinnitatud Ara luba Metsaroheline
HAIG Kdik Ara luba Beebisinine
PUHK Kaik Ara luba Tumekollane

L e I R R O R

—
=

Iga tegevuse saab planeerimisvaates eraldi varviga kuvada. Kattuvad tegevused kuvatakse alati punasena, et anda
toode koordinaatoritele/hooldustédde juhtidele kiirelt Gilevaade planeeritud teostamist vajavatest té6dest ja vigadest,
mis on toode planeerimisel tehtud. Varvid on planeerimisvaates kdikidele kasutajatele Uhesugused, st et iga
planeerimisvaate kasutaja ei saa endale ise varve valida.

Standard Booksis té6lehtede loomisel tekivad automaatselt kalendri tegevused konkreetsele tehnikule, puhkused ja
haiguslehed on vajalik sisestada t66de koordinaatorite poolt Standard Booksi kalendrisse kasitsi. Haiguse ja puhkuse
tegevuste puhul kuvatakse planeerimisvaatesse Standard Booksi Tegevuse kaardilt kommentaar.

Tooleheveebis avaneb igale koordinaatorile vaikimisi esmalt tema alla kuuluvate tehnikute planeerimisvaade, kuid on
voimalik valida ka koondvaadet kdikide mehaanikutega: selleks on nupud "Koondvaade" ja "Minu mehaanikud". Nupu
"Minu mehaanikud" alt avaneb koorinaatorile ainult nende mehaanikute t66de vaade, kelle Standard Booksi Isiku
kaardile on koordinaatoriks maaratud konkreetne koordinaator — té6de planeerija.
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Toode planeerimine
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Toode planeerimine
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Mait Aedmaa Haigusleht Reaker OU EXCE..
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<< Eelmine nadal Uuenda nimekirja Jargmine nadal ==

Toode planeerimisvaates on voimalik liikuda kursoriga konkreetse mehaaniku konkreetse t66 ehk to6lehe peale ning
kursoriga vajutades avaneb koordinaatorile Toolehe detailsem vaade (sarnane vaade nagu on tehnikute Té6lehe
vaates). Toode planeerimise koondvaatest toolehte avades, on véimalik planeeritud toid pdevade, kellaaegade ja
tehnikute vahel vahetada ja lisada kasvdi taiendavaid varuosasid ning osutatavaid teenuseid.

Planeerimisvaates on véimalik muuta ainult Tédlehti. Puudumisi ehk siis puhkuseid ja haiguslehti planeerimisvaates
muuta ei saa ja nende muutmise/korrigeerimise peab tegema Standard Booksis.
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